
SPECYFIKACJA WYMAGAŃ ZAMAWIAJĄCEGO  NR  12/Z/2018

I. Nazwa postepowania: 

„Modernizacja sieci WAN RCKiK we Wrocławiu  w celu zapewnienia bezpiecznego i gwarantowanego  przesyłania danych między Centrum, Terenowymi Oddziałami i ekipami wyjazdowymi oraz dostawa  specjalistycznych usług i internetu w okresie 48 miesięcy”.

II. Przedmiot zamówienia:
1. Wymagania względem przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia są usługi świadczone przez okres 48 miesięcy bez możliwości automatycznego przedłużenia umowy na czas nieokreślony. 
Wykonawca ma obowiązek 3 miesiące wcześniej poinformować użytkownika o kończącej się umowie. 
	Parametry techniczne

	Gwarancja stałego dostępu do świadczonych usług (SLA)
	Na poziomie 99,9 %

	Dostęp do pomocy technicznej/możliwość zgłaszania awarii telefonicznie i mailowo
	365 dni w roku, 24 godziny na dobę

	Stała publiczna adresacja IP
	Tak

	Ilość stałych publicznych adresów IP
	16

	Typ adresacji
	IPv4

	Jakość usługi (QoS)
	Tak

	
	- kształtowanie i ograniczanie przepustowości

- zapewnienie sprawiedliwego dostępu do zasobów, usług
- nadawanie odpowiednich priorytetów poszczególnym pakietom i usługą
- zarządzanie opóźnieniami w przesyłaniu danych

- określenie charakterystyki gubienia pakietów

- unikanie przeciążeń powodowane zbędnym ruchem

	Maksymalny czas na usunięcie awarii
	8 godzin

	Rodzaj medium transmisyjnego
	Światłowód

	Gwarancja opóźnienia w obu kierunkach (RTT)
Pomiędzy : 

a) RCKIK Wrocław – OT Głogów

b) RCKIK Wrocław – OT Lubin

c) RCKIK Wrocław – OT Legnica
	Maksymalnie 10 ms

	W przypadku realizacji łącza dostępowego drogą radiową, dopuszcza się obsługę transmisji radiowej jedynie dla  lokalizacji mobilnych

	Łącze dostępowe nie może być budowane z wykorzystaniem : 

Nie dotyczy lokalizacji mobilnych
	a) Łączy w technologii DSL, telefonicznych łączy komutowanych np. ISDN, łączy satelitarnych, łączy radiowych
b) Technologii Wi-Fi, WiMAX, HDSPA, ani żadnej innej technologii używającej pasma dostępnego publicznie

	Gwarancja bezpieczeństwa i integralności przesyłanych danych w sieci Wykonawcy

	Nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania translacji adresów (NAT)

	Możliwość użytkowania adresów IP na urządzeniach bez konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Wykonawcy w jakikolwiek sposób 

	Wykonawca musi zapewnić bezpłatne usuwanie awarii oraz nieprawidłowości funkcjonowania świadczonej usługi, przez cały okres świadczenia usługi przez 365 dni w roku w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia awarii

	Zamawiający nie dopuszcza obciążenia kosztami montażu urządzeń Wykonawcy usługi, kosztami rozbudowy infrastruktury Wykonawcy usługi itp.

	Zamawiający wymaga, aby we wszystkich lokalizacjach Wykonawca doprowadził łącza dostępowe do szaf technicznych wskazanych przez Użytkownika.

	Wykonawca musi zapewnić użytkownikowi
	a) Tworzenie połączeń VPN (PPTP VPN, Site-to-Site VPN, L2TP VPN, IPsec, SSL, TLS, MPLS VPN)
b) Tworzenie kilku połączeń VPN jednocześnie na urządzeniach brzegowych Wykonawcy

	Świadczone usługi dla poszczególnych lokalizacji RCKIK we Wrocławiu

	Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Czerwonego Krzyża 5/9, 50-345 Wrocław

	Rodzaj usługi
	Przepustowość
	Czas usunięcia awarii

	Symetryczny dostęp do sieci internet
	Minimum 50 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	VPN  łączący terenowe oddziały  z RCKIK we Wrocławiu
	Minimum 30 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Terenowy odział Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Tadeusza Kościuszki 15, 67-200 Głogów

	VPN  łączący terenowy oddział Głogów  z RCKIK we Wrocławiu
	Minimum 10 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Symetryczny dostęp do sieci internet
	Minimum 10 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Terenowy odział Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Generała Józefa Bema 5, 59-300 Lubin

	VPN  łączący terenowy oddział Lubin  z RCKIK we Wrocławiu
	Minimum 10 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Symetryczny dostęp do sieci internet
	Minimum 10 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Terenowy odział Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Iwaszkiewicza 5, 59-220 Legnica

	VPN  łączący terenowy oddział Legnica  z RCKIK we Wrocławiu
	Minimum 10 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Symetryczny dostęp do sieci internet
	Minimum 10 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Lokalizacje mobilne Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Czerwonego Krzyża 5/9, 50-345 Wrocław

	Ilość usług dla lokalizacji mobilnych
	5 szt.

	VPN  łączący  lokalizacje mobilne z RCKIK we Wrocławiu
	Nie mniej niż 6 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin

	Dostęp do sieci internet
	Nie mniej niż 6 Mbit/s
	Maksymalnie do 8 godzin


2. Warunki dostawy
1) Miejsce dostawy:
a) Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wrocławiu , ul. Czerwonego Krzyża 5/9, 50-345 Wrocław
b) Terenowy odział Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Tadeusza Kościuszki 15, 67-200 Głogów

c) Terenowy odział Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Generała Józefa Bema 5, 59-300 Lubin

d) Terenowy odział Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Iwaszkiewicza 5, 59-220 Legnica

e) Terenowe lokalizacje mobilne Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wrocławiu im. prof. dr. Hab. Tadeusza Dorobisza ul. Czerwonego Krzyża 5/9, 50-345 Wrocław
2) Uruchomienie usług:


Nie później niż 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
3. Postanowienia do umowy
1) Umowa obowiązuje do zakończenia 48 miesięcznego okresu abonamentowego.
2) Umowa wygasa po upływie 48 miesięcznego okresu abonamentowego – bez możliwości automatycznego jej przedłużenia.
3) Opłaty abonentowe zostają naliczane po uruchomieniu usługi przez Wykonawcę i odbiorze świadczonych usług przez Użytkownika.
4) Wartość umowy w całym okresie jej obowiązywania nie może przekroczyć 144 000 EURO tj. 129 351 PLN netto

4. Dokumenty

1) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca załączył do oferty niżej wymienione dokumenty:

a. Zaświadczenie wydane przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych.
b. W przypadku, gdy oferta podpisana jest przez pełnomocnika, do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo, jeżeli osobą podpisującą nie jest osoba upoważniona na podstawie dokumentów dołączonych do oferty. Wykonawca musi dołączyć do oferty oryginał pełnomocnictwa lub kopię pełnomocnictwa poświadczoną za zgodność z oryginałem przez notariusza lub mocodawcę;
c. Wypełniony formularz ofertowy - załącznik nr 1;
5. Słownik

SLA (ang. Service Level Agreement) - umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego między klientem a usługodawcą poziomu jakości usług poprzez stały cykl obejmujący uzgodnienia, monitorowanie usługi, raportowanie i przegląd osiąganych wyników.
QoS (ang. Quality of Service – jakość usługi) to, zgodnie z zaleceniem ITU-T E.800, całość charakterystyk usługi telekomunikacyjnej stanowiących podstawę do wypełnienia wyrażonych i zaspokajanych potrzeb użytkownika tej usługi.

RTT (ang. Round Trip Time) – w telekomunikacji jest to minimalny czas wymagany do przesłania sygnału w obu kierunkach, od nadawcy do odbiorcy, a następnie w drugą stronę, po którym możemy otrzymać potwierdzenie otrzymania wiadomości. RTD jest istotne m.in. w telefonii, a w przypadku ACK i NAK bezpośrednio wpływa na przepustowość.

DSL (ang. Digital Subscriber Line) - cyfrowa linia abonencka, technologia cyfrowego szerokopasmowego dostępu do Internetu.
ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) – technologia sieci telekomunikacyjnych mająca na celu wykorzystanie infrastruktury PSTN do bezpośredniego udostępnienia usług cyfrowych użytkownikom końcowym bez pośrednictwa urządzeń analogowych.

Wi-Fi (ang. Wireless Fidelity) - potoczne określenie zestawu standardów stworzonych do budowy bezprzewodowych sieci komputerowych opartych na standardach IEEE 802.11.
WiMAX (ang. World Interoprability for Microwave Acess) - technika bezprzewodowej, radiowej transmisji danych. Została oparta na standardach IEEE 802.16 i ETSI HiperLAN.

HSDPA (ang. High-Speed Downlink Packet Access) - technika używana w sieciach komórkowych budowanych w standardzie UMTS umożliwiająca przesyłanie danych z sieci w stronę terminala z teoretyczną przepływnością 21,6 Mbit/s (jest to wartość maksymalna, występująca tylko w niektórych sieciach).

NAT (ang. Network Address Translation) - technika przesyłania ruchu sieciowego poprzez router, która wiąże się ze zmianą źródłowych lub docelowych adresów IP, zwykle również numerów portów TCP/UDP pakietów IP podczas ich przepływu.

MAC (ang. medium access control address) – 48-bitowy adres zapisywany heksadecymalnie (szesnastkowo). Pierwsze 24 bity oznaczają producenta urządzenia sieciowego, pozostałe 24 bity są unikatowym identyfikatorem danego urządzenia sieciowego.
VPN (ang. Virtual Private Network) - tunel, przez który płynie ruch w ramach sieci prywatnej pomiędzy klientami końcowymi za pośrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet) w taki sposób, że węzły tej sieci są przezroczyste dla przesyłanych w ten sposób pakietów. Można opcjonalnie kompresować lub szyfrować przesyłane dane w celu zapewnienia lepszej jakości lub większego poziomu bezpieczeństwa.

PPTP (ang. Point to Point Tunneling Protocol) - protokół komunikacyjny umożliwiający tworzenie wirtualnych sieci prywatnych wykorzystujących technologię tunelowania. Polega to na zdalnym dołączaniu się do stacji roboczych lub sieci (głównie opartych na systemie operacyjnym Windows). Inicjalizacja połączenia wykonywana jest na port 1723. 
L2TP (ang. Layer Two Tunneling Protocol) - protokół umożliwiający tunelowanie ruchu IP, IPX oraz NetBEUI i przekazywanie go poprzez dowolne medium transmisyjne, obsługujące dostarczanie datagramów w połączeniu punkt-punkt, np. IP, X.25, Frame Relay czy ATM.

IPsec (ang. Internet Protocol Security) - zbiór protokołów służących implementacji bezpiecznych połączeń oraz wymiany kluczy szyfrowania pomiędzy komputerami. Protokoły tej grupy mogą być wykorzystywane do tworzenia VPN

SSL (ang. Secure Socket Layer) - zapewnia poufność i integralność transmisji danych, a także uwierzytelnienie serwera, a niekiedy również klienta. Opiera się na szyfrowaniu asymetrycznym oraz certyfikatach X.509.\

TLS (ang. Transport Layer Security) - przyjęte jako standard w Internecie rozwinięcie protokołu SSL

MPLS VPN (ang. Multiprotocol Label Switching) - tunelowanie etykietowanych pakietów IP VPN

III. KRYTERIA OCENY OFERT 

Cena oferty – 100%  

                                              Najniższa oferowana cena brutto

Oferowana Cena   =   -------------------------------------------------------  x 100% x 100 

                                                 Cena badanej oferty brutto

Za kryterium „oferowana cena”  Zamawiający może przyznać ofercie przy randze (R) 100%  maksymalnie 100 pkt. Maksymalną ilość punktów za to  kryterium  Zamawiający przyzna ofercie  z najniższą ceną. Pozostałe oferty otrzymają proporcjonalnie mniej punktów.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwięcej punktów obliczonych w oparciu o ustalone kryteria i przyjętą metodę oceny ofert. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

IV. INNE

Zamawiający nie  dopuszcza składania ofert częściowych.

Ofertę należy złożyć  drogą elektroniczną na adres: przetarg@rckik.wroclaw.pl lub faksem na numer: 71-328-17-13 do dnia 27-09-2018 do godziny 11:00
Zamawiający może wymagać od Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą,  złożenie oferty w formie pisemnej (oryginał)

Zamawiający zastrzega sobie prawo do możliwości unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny.

załącznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

Nawiązując do zapytania ofertowego poniżej 30 000 Euro pn :
„Modernizacja sieci WAN RCKiK we Wrocławiu  w celu zapewnienia bezpiecznego i gwarantowanego  przesyłania danych między Centrum, Terenowymi Oddziałami i ekipami wyjazdowymi oraz dostawa  specjalistycznych usług i  internetu w okresie 48 miesięcy”.
WYKONAWCA:

1.Nazwa przedsiębiorstwa: ........................................................................................................

......................................................................................................................................................

2.Adres przedsiębiorstwa: .........................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

3.Numer telefonu: .......................................................................................................................

4.Numer faksu: ...........................................................................................................................

5.Numer konta bankowego: .....................................................................................................

.....................................................................................................................................................

6. NIP…………………………………………………………………………………………..

7. REGON……………………………………………………………………………………..

8.adres e-mail………………………………………………………………………………….

9.strona internetowa…………………………………………………………………………..

10. Numer faksu i adres e-mail do zgłaszania zapotrzebowania (wypełnić jeśli inny niż w pkt. 4 i 8) …………………………………………………………………………………………………

11. Numer KRS……………………………………………………………………………….

12. Oświadczam, że jesteśmy/nie jesteśmy * mikro lub małym lub średnim przedsiębiorcą. 
*niepotrzebne skreślić
Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych.

Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR.

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR.

Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.

1. Składamy ofertę na wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w Specyfikacji Wymagań Zamawiającego nr 12/Z/2018

2.Oświadczamy, że zaoferowane przez nas usługi  spełniają wszystkie wymagania opisane w specyfikacji wymagań zamawiającego  12/Z/2018

3. Oferowany przedmiot zamówienia

	Produkt
	Ilość miesięcy
	Cena za abonament za wszystkie usługi  za 1 miesiąc netto*
	Wartość netto
	Podatek VAT
	Wartość brutto

	Specjalistyczne usługi i internetu zgodnie z specyfikacją
	48
	
	
	
	


* Wykonawca dołączy załączniki  do formularza ofertowego zawierające wykaz usług telekomunikacyjnych i usług transmisji danych, z podziałem na lokalizację, z cenami jednostkowymi  netto za każdy rodzaj usługi w okresie 48 miesięcy
3.1.Wartość pełnego zamówienia netto wynosi:

cyfrowo:................................................................................PLN

słownie: ......................................................................................................................PLN

3.2.Wartość pełnego zamówienia brutto wynosi:

cyfrowo:................................................................................PLN

słownie: ......................................................................................................................PLN

4. Zobowiązujemy się do uruchomienia usług: nie później niż …………… dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

5. Ceny jednostkowe netto przedmiotu zamówienia zaproponowane w ofercie przez Nas są cenami ostatecznymi i nie mogą ulec podwyższeniu.

6. Oświadczamy, że sposób reprezentacji Firmy dla potrzeb niniejszego zamówienia jest następujący (proszę wpisać osoby, które będą podpisywać umowę, w przypadku wyboru Państwa oferty  w zapytaniu ofertowym):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………...………………………………………………….……………………………………………………………

7. Oświadczamy, że osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy, w przypadku wyboru Państwa  oferty będzie (proszę podać imię i nazwisko wyznaczonej osoby, a także numer telefonu oraz faksu i maila do składania zamówień): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu składania ofert.

9. Ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego oświadczam, że wybór niniejszej oferty:

a) nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z obowiązującymi przepisami o podatku od towarów i usług*,

b) będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z obowiązującymi przepisami o podatku od towarów i usług. Powyższy obowiązek podatkowy będzie dotyczył*:

poz....... nazwa...........................................................................o wartości netto......................PLN   

objętych przedmiotem zamówienia, z tytułu:

- wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów*,

- importu usług lub towarów*, 

-  mechanizmu odwróconego obciążenia podatkiem VAT*.

*niepotrzebne skreślić

Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.
10.Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na adres: 


………………………………….........................................................................................................

…………………………………...................................................................................................

11. Załączniki:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
............................................................................

/DATA,  PIECZĘĆ, PODPIS WYKONAWCY/
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